Informadcia pre spotrebitel'a v suvislosti s poddvanim navrhov na alternativne rieSenie sporov

Hrag ako spotrebitel ma pravo obratit sa na spoloénost FORTUNA SK, a.s., ICO: 00684881 ako
predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dfia jej odoslania
neodpovie vObec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
LARS").

Formou ARS mdzu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom a
spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. a
sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- EUR.

Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k
tomu urCenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona a tohto
oznamenia.

Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
vy8ky 5,- EUR s DPH. Ak su na ARS prisludné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma spotrebitel.

Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prisluSny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud.

Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&Ing=SK

Informacie k spracovaniu osobnych udajov Slovenskou obchodnou inSpekciou su dostupné na
internetovych strankach:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-
zacatie-ars.soi




Priloha ¢. 1
NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaije o spotrebitelovi
meno a priezvisko:

bydlisko:
adresa na dorucovanie:
emailova adresa:

telefonicky kontakt:

’

Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:

miesto podnikania/sidlo:
identifikacné Cislo:

emailova adresa:

webova stranka:

telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:
datum dodania:

miesto nakupu:

cena tovaru alebo sluzby:
sposob platby™:

sposob predaja®:

datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklaméacie:

datum uplatnenia ziadosti spotrebitela o napravu:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, Sek, kreditna karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajiia, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalog, telefon),
podomovy predaj, predajna akcia, trh/vefltrh, aukcie alebo internetové aukcie.



Opis rozhodujucich skuto€nosti vratane uvedenia informacie, ze pokus o vyrieSenie sporu
riamo s predavajucim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera)

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

Dolu podpisany spotrebitel vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z dévodu
vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis




